Informacné memorandum o spracuvani osobnych udajov

Firemny profil tzv. fanpage na socialnych sietach ako Facebook,
Instagram, LinkedIn a inych...

Spoloc¢nost SPP — distriblcia, a. s. ako prevadzkovatel (dalej ako ,SPP-D“ alebo ,prevadzkovatel”) spraciva
osobné Udaje vsulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,ZO0OU“) a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,GDPR")

nasledovne:

SPP-D prevéadzkuje nasledovné stranky (profily) na socialnych sietach:

https://www.linkedin.com/company/spp-distribucia-a-s/
https://www.facebook.com/SPPdistribucia
https://www.youtube.com/channel/UCKI92YjCiWwdDcXuE5alnizQ/featured
https://www.instagram.com/spp.distribucia/

Toto informacné memorandum o spracuvani osobnych Udajov prevadzkovatela vysvetluju len zakladné
otazky tykajuce sa spravy profilov prevadzkovatela. Prevadzkovatel ma pri spracivani vasich osobnych udajov
cez jeho profily na socidlnych sietach iba typické administratorské opravnenia. Pri pouZivani socialnych sieti
su vase osobné udaje spracuvané aj zo strany poskytovatelov tychto socidlnych sieti (napr. Facebook). Nad
tymto spracuvanim, dalSim poskytovanim vasich osobnych uUdajov tretim strandm a nad ich cezhrani¢nym
prenosom do tretich krajin (ktoré vykonavaju poskytovatelia socidlnych sieti) nema prevadzkovatel spravidla
Ziadnu kontrolu a nezodpoveda za ne. Odpordéame vdam oboznamit sa s podmienkami ochrany sikromia
poskytovatelov platforiem socidlnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Za spractvanie vasich osobnych
udajov prostrednictvom socialnych sieti zodpoveda SPP-D iba v pripade, ak je do tohto spracivania priamo
zapojend ako spolocny prevadzkovatel (Statistické ucely Facebook) alebo ako prevadzkovatel vyuzivajuci
sluzby sprostredkovatela. Prevadzkovatel zodpovedd iba za jeho viastné marketingové aktivity a jeho vlastné
kampane na jeho oficidlnych profiloch na socidlnych sietach, ktoré vysvetluje toto informa¢né memorandum.

1. Aké osobné udaje, na aké ucely, na aku dobu a na zaklade akého pravneho zakladu sa spractvaju?

v’ Sprdva profilov na socidlnych sietach vratane komunikdcie a diskusie s uZivatelmi (firemny
profil tzv. fanpage na socidlnych sietach)

Ugéel: Propagacia (priamy i nepriamy marketing), informovanie zakaznikov o ponukach, produktoch, sluzbach,
akciach, sutaziach, alebo inych témach a novinkach a komunikécia s navstevnikmi socialnych sieti o tychto
témach, ako aj zodpovedanie prislusnych dopytov ohladne pochvaly, kritiky, otdzky alebo inych podnetov,
propagacia sutazi a sprievodnych aktivit prostrednictvom socidlnych sieti, poskytovanie informacii Sirsej
verejnosti

Pravny zaklad: oprdvneny zdujem cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vytvorenie oficidlneho profilu SPP-D na prislusnej socialnej sieti
(tzv. fanpage). Opravnenym zdujmom je propagacia a ponuka sluZieb SPP-D na socidlnych sietach,
komunikacia s uZivatelmi, organizovanie sutazi a sprievodnych aktivit prostrednictvom socialnych sieti,
poskytovanie informacii SirSej verejnosti.

Kategdria dotknutych osdb: registrovani prihldseni uZivatelia, registrovani neprihldseni uZivatelia a

neregistrovani uzivatelia.


https://www.linkedin.com/company/spp-distribucia-a-s/
https://www.facebook.com/SPPdistribucia
https://www.youtube.com/channel/UCKI92YjCiWdDcXuE5a1nIZQ/featured
https://www.instagram.com/spp.distribucia/

Kategdria osobnych udajov: Udaje, ktoré dotknuta osoba uviedla/pridala na profil na socidlnych sietach ako

napr. komentare, videa, obrazky, lajky, verejné spravy, uzivatelsky profil atd., pricom tieto Udaje sa zverejnuju
prostrednictvom platformy socidlnej siete a nikdy ich SPP-D nespracuva ani nepouziva na iny ucel. SPP-D si
vyhradzujeme v pripade potreby pravo vymazat obsah porusujici pravne predpisy, napr. prispevky
porusujice pravne predpisy, nendvistné komentare, vulgarne komentare (napr. so sexualnym obsahom)
alebo prilohy (napr. obrazky alebo videa), ktoré porusuju autorské prava, prava dusevného vlastnictva,
trestnopravne predpisy alebo etické zasady SPP-D.

Doba spracuvania: Udaje sa uchovavaju (a) na obdobie trvania oficidlneho profilu SPP-D (b) do casu, ked' uz

nie su potrebné na poskytovanie sluzieb a produktov prevéadzkovatela danej socidlnej siete; alebo (c) pokym
uzivatel neodstrdni svoj Ucet; a to podla toho, ¢o nastane skor. Toto je vecou konkrétneho pripadu a zavisi to
napr. od charakteru udajov; od dévodu, preco su zhromazdované a spracuvané; a od relevantnych pravnych
alebo prevadzkovych potrieb uchovavania. Napr. ak uzivatel nieco hladd na sociadlnej sieti Facebook, svoje
hladanie si moZete kedykolvek zobrazit vo svojej histdrii hladania a odstranit ho odtial, no zdznam o tomto
hladani sa odstrani az po 6 mesiacoch. Ak napr. uzivatel odosle prevadzkovatelovi socialnej siete Facebook na
ucely overenia uctu képiu svojho statom vydaného identifikacného dokladu, tato kdpia je odstranena po 30
dnoch od jej odoslania.

Lehoty uchovdvania v pripade YouTube su upravené na

, inak ich SPP-D odstrani okamzite, ked ju o to
poZiadate.

Lehotu uchovavania v pripade LinkedIn najdete na

Prijemcovia osobnych tudajov: subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje osobné Udaje na zaklade zadkona,

odborni konzultanti a poradcovia ktori su viazani zakonnou a/alebo zmluvnou povinnostou mléanlivosti,
subjekty zabezpecujuce spravu profilov SPP-D na socialnych sietach , subjekty zabezpedujice manazment on-
line rekldm na socidlnych sietach, subjekty poskytujice public relation sluzby v suvislosti so spravou
socialnych sieti, subjekty zabezpelujice spravu a realizdciu sutazi a inych aktivit realizovanych
prostrednictvom socialnych sieti, prevadzkovatelia socidlnych sieti, subjekty zabezpecujuce rozvoj, spravu a
podporu informacnych technolégii. V pripade sluzieb ,data file custom audiences” a “measurment and
analytics” je prevadzkovatel socialnej siete Facebook voci SPP-D v postaveni jej sprostredkovatela.

v'  Socidlne siete — Statistické ucely

Ucel:  statistické ucely

Pozn.: ide o spracuvanie Statistickych udajov, ktoré je v niektorych pripadoch mozné priradit k dotknutej
osobe. Pre blizéie vysvetlenie odkazujeme na recitdl 50 GDPR, podla ktorého ,spractvanie OU na iné tcely
ako na Ucely, na ktoré boli OU povodne ziskané, by malo byt umoZnené len vtedy, ak je toto spractvanie
zlu¢itelné s ucelmi, na ktoré boli OU pdvodne ziskané. V takom pripade sa nevyZaduje Ziadny iny samostatny
pravny zaklad, ne? je pravny zaklad, ktory umozrioval ziskavanie OU. Dalsie spractvanie na $tatistické Gcely by
sa malo povaZovat za zlucitelné so zakonnymi spracovatelskymi operaciami.”

Pravny zdklad: oprdvneny zdujem ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je ziskanie OU na zéklade pravneho zékladu pévodného téelu a ich
nasledné spracuvanie na Statistické ucely pre pouzivanie sieti Facebook a Instagram v zmysle rezimu podla ¢l.
89 GDPR. Opravnenym zaujmom je ziskanie, tzn. spraclivanie viacerych Gdajov, najma demografickych udajov
cielovej skupiny ako Udaje tykajuce sa veku, pohlavia, rodinného stavu, povolania, Zivotného Stylu a zaujmov
navstevnikov fanusikovskej stranky, ako aj informacie ohladom ich internetovych nakupov a kategérii
nakupovanych vyrobkov a sluzieb, alebo geografickych udajov. SPP-D nastavila parametre okrem iného podl|a
svojej cielovej skupiny, ako aj cielov riadenia alebo podpory svojich €innosti, €0 ma vplyv na spractvanie OU


https://policies.google.com/technologies/retention?hl=sk-
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

na ucely vypracovania Statistik ziskanych na zdklade navstev fanusikovskej stranky. SPP-D moéze v pripade
Facebooku a Instagramu pomocou filtrov, ktoré jej poskytuje spolocnost Meta Ireland, vymedzit kritérid, na
zaklade ktorych maju byt tieto Statistiky vypracované, a tiez vymedzit kategérie osdb, ktorych OU budi
vyuZivané spolo¢nostou Meta Ireland. SPP-D ako majitel a sprévca fanpage umiestnenej na Facebooku a
Instagrame preto prispieva k spractdvaniu OU navstevnikov svojej stranky. VSetky tieto informacie umozZiuju
SPP-D napr. zistit profil navstevnikov, ktori kladne hodnotia jej fanpage, alebo ktori vyuzivaju jej aplikacie, s
cielom ponudknut im relevantnej$i obsah a rozvinat funkcie, o ktoré by tito navstevnici mohli mat vacsi
zaujem.

Kategéria dotknutych osdb: registrovani prihlaseni uZivatelia, registrovani neprihldseni uzivatelia a

neregistrovani uzivatelia

Kategdria osobnych udajov: Udaje, ktoré dotknutd osoba uviedla/pridala na profil na socidlnych sietach ako

napr. komentdre, videa, obrazky, lajky, verejné spravy, uzivatelsky profil atd’, pricom tieto Udaje sa zverejnuju
prostrednictvom platformy socidlnej siete a nikdy ich SPP-D nespractva ani nepouZiva na iny ucel. SPP-D si
vyhradzujeme v pripade potreby pravo vymazat obsah porusujici pravne predpisy, napr. prispevky
porusujice pravne predpisy, nendvistné komentare, vulgarne komentare (napr. so sexudlnym obsahom)
alebo prilohy (napr. obrazky alebo videa), ktoré porusuju autorské prdva, prava dusevného vlastnictva,
trestnopravne predpisy alebo etické zasady SPP-D.

Doba spractivania: Udaje sa uchovavaju do ¢asu, ked' u? nie st potrebné na poskytovanie sluzieb a produktov

prevadzkovatela danej sociadlnej siete alebo pokym uZivatel neodstrani svoj ucet — podla toho, ¢o nastane
skor. Toto je vecou konkrétneho pripadu a zavisi to napr. od charakteru udajov; od dovodu, preco su
zhromazdované a spracuvané; a od relevantnych pravnych alebo prevadzkovych potrieb uchovavania.

Prijemcovia osobnych tdajov: subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU na zaklade zakona, spoloénosti

zabezpecujuce spravu profilov na socidlnych sietach, reklamné agentury, subjekty zabezpecujuce rozvoj,
spravu a podporu informacnych technoldgii.

v'  Dotknuté osoby - vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb uplatriujicich si svoje prava

Ucel: Vybavenie podanych Ziadosti dotknutych os6b

Pravny zaklad: Zdkonnd povinnost (€lanok 6, ods. 1 pism. c¢) GDPR) - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Kategoéria dotknutych os6b: osoby, ktoré vyuZiju svoje prava v zmysle GDPR (na opravu, vymazanie,

informovanie o spractivanych OU a pod.)

Kategéria osobnych udajov: spravidla bezné osobné Udaje, osobitna kategéria len v pripade, Ze je

predmetom Ziadosti a vztahuje sa k takej spracovatelskej operacii.

v'  Prdvna agenda

Ucel: kontaktovanie/uplatriovanie/obhajovanie pravnych narokov, spravne konanie

Pravny zaklad:

Zakonna povinnost (¢lanok 6, ods. 1 pism. c) GDPR) - rieSenie sudnych sporov (zakon ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok a suvisiace predpisy), rieSenie
sporov mediaciou (zdkon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a suvisiace predpisy), poskytovanie informacii na ucely

trestného konania (zdkon ¢. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok, zdkon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a



sUvisiace predpisy), poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015 Z.z.
Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy), alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov), alternativne riesenie nespotrebitelskych
sporov (zdkon ¢&. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach), rieSenie exekucii (zdkon ¢&. 59/2018 Z.z.
Exekuény poriadok), konkurzy a restrukturalizécie (zakon €. 7/2005 Z.z. o konkurzoch a restrukturalizaciach),
sprava registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych zaznamov, pristup k nim a
zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach), rieSenie spravnych konani
(zdkon ¢&. 71/1967 Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy), konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch a suvisiace predpisy),

Opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v spojeni s ¢l. 9, ods. 2 pism. f) GDPR) - je opravnenym
zdujmom prevadzkovatela preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov stdnou cestou
alebo mimosudnou cestou.

Kategdria dotknutych osdb: uZivatel, akakolvek osoba, ktora je pasivne/aktivne vecne legitimovana alebo do

konania zainteresovana, svedok, ucastnici konania, znalec, intervenient,

Kategoéria osobnych tdajov: bezné osobné Udaje, osobné uUdaje v rozsahu v zmysle prisl. pravnych predpisov
(Civilny sporovy poriadok, Exekucny poriadok).

Na zaklade vykonaného posudenia spolo¢nost SPP — distriblcia, a.s. dospela k zaveru, Ze spracuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby na Ucely plnenia vyssie uvedenych opravnenych zaujmov moze dotknuta
osoba najméa vzhladom na pouZivanie sociadlnej siete (navsteva firemného profilu SPP-D, pridavanie reakcii
ainé) primerane ocakavat a Ze spracivanim nebude dochéadzat k zasahu do jej prav v miere, ktord by jej
spoOsobila ujmu. Dotknutd osoba ma podla ¢l. 21 GDPR pravo namietat proti spractvaniu jej osobnych Gdajov,
ktoré sa opiera o opravneny zaujem spoloc¢nosti SPP — distribucia, a.s., v takom pripade bude spoloénost SPP
— distribucia, a.s. osobné udaje dotknutej osoby nadalej spracovavat len vtedy, ak bude preukazané, ze pre
takyto postup existuju zavazné opravnené dovody.

2. Preco je poskytnutie osobnych tidajov potrebné?

Poskytnutie osobnych Gdajov mézZe byt poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie a plnenie zmluvy. V zmysle
uvedeného je poskytnutie osobnych Gdajov dotknutej osoby Uplne dobrovolné, ale je vsak nevyhnutné na
uzavretie zmluvy a jej naslednu spravu. Bez tychto Udajov by nebolo moziné zmluvy uzavriet a plnit z nich
vyplyvajuce povinnosti a uspokojovat prava. Poskytnutie osobnych Gdajov méze byt zakonnou poZiadavkou,
bez poskytnutia osobnych Gdajov by nebolo mozné pinit povinnosti vyplyvajlce zo zakona.

3. Komu mdZu byt osobné tidaje dotknutej osoby poskytnuté?

SPP-D nespristupriuje OU Ziadnym tretim osobdam ako tym, u ktorych to vy?aduje zdkon alebo tieto
podmienky spracovavania osobnych udajov. SPP-D neuskutociiuje prenos osobnych udajov do tretich krajin
(mimo Eurdpskej Unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru), prenos viak méze vykonavat poskytovatel
konkrétnej socidlnej siete. SPP-D nespraciva osobné udaje pre ucely vykondvania automatizovaného
rozhodovania, vratane profilovania.

4. Aké ma dotknuta osoba prava?

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od SPP — distriblcia, a. s. ako prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na vymazanie osobnych
udajov alebo pravo na obmedzenie spractivania osobnych uUdajov, pravo namietat spracivanie osobnych
udajov, pravo na prenosnost osobnych Udajov, pravo odvolat suhlas, ako aj pravo podat navrh na zadatie
konania o ochrane osobnych tdajov podla § 100 ZOOU.

Bliz$i postup uplatnenia prav je dostupny na www.spp-distribucia.sk/sk_gdpr.



5. Kto je prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom osobnych Udajov dotknutej osoby je: spolocnost SPP — distriblcia, a.s., so sidlom
Platennicka 19013/2, Bratislava - mestskd ¢ast Ruzinov 821 09, ICO: 35 910 739, zapisana v OR MS Bratislava
I, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo: 3481/B

Zodpovednd osoba prevadzkovatela: gdpr@spp-distribucia.sk, telefonicky kontakt: +421 2 2040 2044.

Dopliujuce informacie:

Popri SPP-D je samostatnym prevadzkovatelom osobnych udajov aj prevadzkovatel prislusnej platformy
socidlnej siete, vykonavajuci spracdvanie osobnych udajov, na ktoré vSsak mame len obmedzeny vplyv, ale
jeho podmienky ste akceptovali pri registracii do danej socialnej siete. V pripadoch, kedy méZzeme ovplyvnit a
urcit podmienky spractvania osobnych udajov, usilujeme sa v ramci moznosti poskytnutych nam zo strany
prevadzkovatela socidlnej siete o to, aby bolo spracivanie osobnych Udajov realizované v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi. Ako bolo uz uvedené, v pripadoch, kedy nam to poskytovatel platformy socidlnej siete
umoznil, dbdme na to, aby nase stranky na sociadlnych sietach boli v stlade s ochranou osobnych Gdajov.
Statistiky, ktoré ndm poskytuje prevadzkovatel platformy socidlnej siete, mdzeme ovplyvnit len v obmedzene;j
miere, ale nevieme ich vypnut. Dbame avSak na to, aby nam neboli poskytované Ziadne dodatoc¢né volitelné
Statistiky.

V niektorych pripadoch vystupuje prevadzkovatel prislusnej platformy socidlnej siete pre SPP-D aj ako
sprostredkovatel v sulade s ¢ldankom 28 GDPR, napr. za Ucelom zabezpecenia spravy a fungovania konta SPP-D
na prislusnej socialnej sieti alebo na ucely poskytovania sluzieb sparovania, merania a analytiky alebo na ucely
sparovania kontaktnych informacii s identifikdtormi pouZivatela (dalej len ,sparované identifikatory
pouzivatela”), ako aj kombinovania tychto identifikatorov pouzivatela s prislusSnymi idajmi o udalostiach.

S prevadzkovatelom sluzieb socialnych sieti existuje vztah podla ¢l. 26 ods. 1 GDPR (spoloéni
prevadzkovatelia).  Pri  vyuZivani  niektorych  firemnych  nastrojov/produktoch  poskytovanych
prevadzkovatelom platformy prislusnej socidlnej siete (napr. socidlne pluginy, pixel, facebook SDK pre
Udalosti aplikacie, prihldsenie Web/SDK) dochadza k spolo¢nému spractvaniu osobnych udajov, ktoré zahtna
ziskavanie osobnych tUdajov uvedenych v podmienkach prislusného produktu a ich prenos prevadzkovatelovi
platformy prislusnej socialnej siete (napr. Meta Ireland), aby boli pouzité napr. na zacielenie reklam. Spolocné
spracuvanie podlieha Dodatku prevadzkovatela, ktory je zahrnuty do Podmienok Meta Firemnych ndstrojov a
Podmienok produktov.

Prevadzkovatel sluZieb socialnych sieti zaroven prevadzkuje celu IT infrastrukturu tychto sluzieb, ma vlastné
zasady ochrany osobnych udajov, udrzuje s Vami ako dotknutou osobu (uZivatelom) osobitny uzivatelsky
vztah (pokial ste registrovanym uzivatefom sluZieb socialnych sieti) a je spoloéne s SPP-D tiez zodpovedny za
vymaz obsahu a prispevkov, ktoré si nevhodné alebo v rozpore s pravnymi predpismi. Okrem toho
zodpovedd vylucne prevadzkovatel socidlnej siete sam za vSetky otdzky tykajuce sa udajov Vasho
uzivatelského profilu, ku ktorému SPP-D ani nema pristup. Prevadzkovatel socidlnej siete nembzZe zasahovat
do spractvania Vasich udajov realizovaného SPP-D v ramci zakaznickej komunikacie alebo sutazi.

Viac informacii o spractuvani osobnych udajov prevadzkovatelom platformy socidlnej siete Facebook
a Instagram ( prevadzkovatel Meta Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, irsko)
ziskate na )

V pripade prevadzkovatelov platformy prisluénej socidlnej siete, ktori maju sidlo mimo EU ako napr. Google
LLC alebo LinkedlIn, ktoré ma sidlo v Spojenych statoch americkych, sa osobné Udaje prendsaju mimo


https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/

Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Va&cSina z tychto tretich krajin neposkytuje Groven ochrany
pozadovanu podla kapitoly V GDPR pre ochranu udajov v EHP. Poskytovatelia sluzieb v tychto pripadoch
pouzivaju Standardné zmluvné dolozky (,SCC“) vyvinuté Eurdpskou komisiou. Strany, ktoré pouzivaju SCC
schvalené Eurdpskou komisiou, ich nemdZu upravovat. Zarover su povinné dodrZiavat pravny rdmec na
ochranu osobnych udajov napr. medzi EU a USA. Viac informacii na:


https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=sk
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

